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Neues in Version 2.12 – 25. Juli 2016 
 
A)  PMS 2.12: 25. Juli 2016 
 

1. Pickup Datenbank: Jegliche Veränderungen von Rechnungsdaten einer Reservierung werden jetzt 
detailliert in einer neuen Pickup Datenbank aufgezeichnet. Diese gibt exakten Aufschluss über neue 
Buchungen, Stornierungen oder Buchungsänderungen. Nach einem Jahr in Benutzung lassen sich 
Vergleichswerte zum Vorjahr einsehen. 

 
Export und Voransicht der neuen Pickup Liste: 
Es gibt zwei neue Exportlisten im Menü Listen/Serienbriefe/Etiketten. Datenauswahl '70' ist die 
Originaldatei. '72' exportiert die Tagesaktivität mit Auflistung an neuen, bearbeiteten oder stornierten 
Buchungen, sowie einen tagesspezifischen Vergleich zum Vorjahr. '74' zeigt zusätzlich noch 
Monatsveränderungen. 
Die Pickup Listen können nicht häuserübergreifend ausgestellt werden. 
Das Datum der Liste ist auswählbar – bei leerem Feld werden automatisch die Daten des Vortags 
angezeigt. Zusätzliche Auswahlmöglichkeiten bieten die Felder Reservierungsart, Service Datum, 
und der generelle SQL Filter (z.B. um Produkte oder Accounts zu suchen). 
Eine sofort verwendbare Liste ist unter dem Menüpunkt 'Listen/Serienbriefe/Etiketten' (Dateiname 
'pickup') zu finden. Hier wählen Sie Datenauswahl '72' und es wird eine tagesaktuelle Liste angezeigt 
mit Unterteilung in Monat und Gesamtauswertung. 
Eine Prozentzahl zeigt die Veränderungen zu den Einnahmen des Vorjahres (erst nach einjähriger 
Benutzung einsehbar). 
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2. Internet Buchungsanfragen E-Mail Übereinstimmung: Die Suchkriterien für die Übereinstimmung 

von E-Mail Adressen kann jetzt erweitert werden (is_reser – position 11 = E). Hiermit müssen sowohl 
Postleitzahl (sofern vorhanden), als auch Name lokal und online übereinstimmen. Besonders 
praktisch bei mehreren Buchungen von Reiseveranstaltern, welche alle über die selbe E-Mail 
Adresse gebucht werden. 
Zusätzlich besteht die Möglichkeit E-Mail Adressen anzugeben, die ausgeschlossen werden sollen 
(Auswahl Listen 'stoplist' – die ersten 15 Zeichen der E-Mail Adresse in Kleinbuchstaben). 

 
3. Sichere Internet Verbindung via https: Die neusten Sicherheitsprotokolle unterstützen https 

Anfragen. 

4. Reservierungen – Neue Optionen für Tab 'Preise': Rechnungen pro Zimmer erstellen 
(Optionen 70, 71, 80, 81, 82) 

5. Preis Kalender zeigt Gesamtpreis/Durchschnittspreis: Bei Aufruf des Preiskalenders wird in den 
rechten Spalten der Gesamtpreis der gewählten Tage angezeigt sowie ein Durchschnittspreis pro 
Tag. 

   

 

6. Anreise/Abreise Liste – Ausstehende Rechnungen: Ein neuer Filter zeigt Reservierungen mit 
ausstehenden Rechnungen. 

7. Anreiseliste: Neue Spalte 'Web Res.Nr.' (field match2 unter Reservierungen) 

8. Anreiseliste: Neue Ansicht möglich – zeigt ein Zimmer pro Zeile (zusätzliche Zimmer des selben 
Gastes haben keine Hintergrundfarbe). Dies lässt sich über den Vorbesetzungswert 'style_ar' 
einstellen oder mit Klick auf die Überschrift 'Zimmer' einmalig anzeigen. Zudem ist der 
Housekeeping Status für Reservierungen mit mehreren Zimmern jetzt leichter zu erkennen, 
entsprechend der jeweiligen Hintergrundfarbe der Zimmer (vorausgesetzt das 'houskeep' Tool wird 
genutzt). Es wurden sieben neue Spalten hinzugefügt: Schlüssel, Info (wird übertragen von ruserxx 
Feldern – Vorbesetzungswert für 'ruser'), Token, Auth, Betrag (Buchungswert/offener Betrag), 
Hinweis 1 und Hinweis 2. Hinweis 1 und 2 basieren auf einer flexiblen Formel und werden gelb 
hinterlegt wenn gefüllt (Steuerfeld - 'note1', „note2'). 
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9. Neue Preislisten: Der neue Preislistenzusatz ist unabhängig von den Gastarten, womit kein 
Einfluss auf Statistiken genommen wird. Es ist jetzt möglich Gastprofilen flexibel eine Preisliste 
zuzuordnen, welche sich im Laufe der Zeit ändern kann. Die neuen Preislisten lassen sich mit einem 
neuen Menüpunkt erstellen. Über das Gastprofil können sie im Ganzen kopiert und dann geändert 
werden. Der Button 'Erstellen' lässt den User die Preise direkt eingeben oder aus einer Vorauswahl 
wählen. Das System wendet die Preise nach folgender Reihenfolge an: Gastprofil, Preisliste, 
Gastart. 

   

 

10. Schwarze Liste: Drittes Suchfeld (40 Zeichen), bestehende Felder wurden auf 20 Zeichen erweitert. 
E-Mail Adresse, Postleitzahl und Mitgliedsnummer sind neue Suchkriterien für die Übereinstimmung 
(ausgenommen bei großem Gastimport aus Excel). Die Liste lässt sich zentral über die CRS 
Website verwalten und wird automatisch mit allen Häusern synchronisiert. 

11. Aktuelles Datum / Heute: 'hotel day' kann sich flexibel ändern lassen. In der Voreinstellung ändert 
sich das Datum um 5 Uhr morgens. Änderungen können über Menüpunkt Einstellungen, Supervisor, 
Feld 'hotelday' (18000 Sekunden nach Mitternacht) vorgenommen werden. Das Feld steuert die 
Grundwerte für Datum und Zeit. Prüfung Felder basiert auf '*date'. Tastenkombinationen: t=today, 
y=yesterday, w=tomorrow und auto-check-in für Schnellreservierungen. 

12. Automatisches Hinzufügen von Füllbetten über 'Belegt als': Mit der 'Belegt als' Funktion können 
abhängig von der Zimmerart automatisch Füllbetten generiert bzw. wieder freigegeben werden. Für 
die Zimmerarten kann bestimmt werden, dass Betten generiert (Y) oder freigegeben (N) werden 
sollen. 

13. Türkarten Schnittstelle: Eine Liste der Türkarten wird immer entsprechend der aktuellen 
Zimmerzuweisung erstellt. Vorherig zugeordnete Karten, die noch nicht ausgegeben wurden, werden 
bei jeder Öffnung des Fensters 'Türkarten' gelöscht. Dies verhindert, dass bei Zimmerwechsel 
Karten für das falsche Zimmer erstellt werden. 

14. Türkarten Schnittstelle: Karten gültig ab Ankunftsdatum. Eine Prüfung stellt sicher, dass keine 
Karten für zukünftige Anreisen erstellt werden (Fehlermeldung kann deaktiviert werden via Feld 
'card_error' code '0' – leer lassen). 

15. Teilnehmerliste – neue Felder: room C(6), arrival DATETIME, departe DATETIME, pcheckio C(1), 
puser01 C(10), puser02 C(30), puser03 D, email C(64) 
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16. Webbasiertes mobiles Housekeeping: Mitarbeiter des Housekeepings können den Zimmerstatus 
auf einer mobilen Website eintragen, woraufhin dieser automatisch ins PMS übertragen wird. 

 

17. Web Check In / Shop: Folgende Features sind nun möglich: Check-In Einladung per E-Mail für 
Gäste den Zugang zur Web Registrierung gewähren (und somit zu persönlichen Daten aller Gäste), 
Zimmerzuteilung auch für Gruppen, Verkauf von Extras, deren Bezahlung, sowie Erstellung der 
Rechnung. In naher Zukunft auch Erstellen von Bluetooth Zimmerschlüsseln möglich. 

Das PMS vermittelt E-Mails an den Gast (Check-In Einladung, Organisatorisches) und kann zudem 
Teilnehmerlisten runterladen, zugeteilte Zimmer, zusätzliche Anfragen, Zahlungen und generierte 
Zimmerschlüssel beinhalten. 
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18. Reiseprogramme: 

Neue Menüpunkte: 

Programmbausteine: 

◦ Die Touren können entweder als Teil eines Reiseprogramms oder separat in eine 
Reservierung gebucht werden. Bei Letzterem wird die Tour als Artikel auf der Rechnung 
erscheinen. 

◦ Die maximale Teilnehmerzahl pro Tour kann festgelegt werden (tour size). 

◦ Es kann definiert werden ob eine Tour eine vorbestimmte Größe haben soll – dann ist 
die auszuwählende Anzahl an Touren begrenzt. Bei keiner Größenbegrenzung ist die 
Anzahl an Teilnehmern begrenzt. 

Reiseprogramme: 
 

◦ Die Anzahl an Veranstaltungen, die dem Gast zur Auswahl stehen kann begrenzt 
werden. 

◦ Die Artikelnummer bestimmt bei welchen Pauschalprogramme welche Reiseprogramme 

zur Auswahl stehen. 
 
Reservierung neuer Tab 'Programm': 
 

◦ Beinhaltet Zeitplan, in den sowohl Unternehmungen eingetragen werden können, als 
auch vorbestimmte Reiseprogramme. 

◦ Der Nutzer kann aus allen Reiseprogrammen auswählen deren Artikelnummer mit der 
Rechnung übereinstimmt. 

◦ Wird automatisch mit Essenplan gefüllt (dieser muss in 'Programmbausteine' 
eingerichtet sein). 

 
Wenn die Unternehmung manuell hinzugefügt wird erscheint diese auf der Rechnung. 
(Im Falle einer Pauschale muss der Artikel markiert werden, damit er zusätzlich zur Pauschale auf 
die Rechnung kommt). 

 Zusätzlicher Tab 'Programm' in der Tagesübersicht und dem Belegungsplan. Dieser Tab kann auch 
 anderweitig genutzt werden. 
 Für die Unternehmungen können Lieferantenaufträge und Gutscheine für Gäste erstellt werden. 
 Hierfür gibt es zwei kleine Symbole: 
 Ein Briefsymbol für Lieferanten und ein Umschlagsymbol für Gutscheine. 
 Das A+ Symbol weist darauf hin, dass die Bestellung/der Gutschein noch nicht erstellt wurde. 
 Bei keinem Symbol wurden sie bereits erstellt. 
 Zwei Pfeile bedeuten, die Unternehmung wurde manuell geändert und Bestellungen/Gutscheine 
 müssen nochmals erstellt werden. 
 Beispiel-Briefe: v01 = Gutschein, v02 = Programmplan, v03 = Wegbeschreibung, v04 = Bestellung 
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19. Kreditkartenautorisierung mit Shift4 Kartenschnittstelle: 

Nach Autorisierung der Kreditkarte durch Abbuchung eines Betrags bei Ankunft des Gastes kann bei 
Abreise der Gesamtbetrag berechnet werden. Der empfohlene Autorisierungsbetrag kann 
automatisch mit einer flexiblen Formel berechnet werden (Feld 'authf'). 

20. Ausgewählte Artikel erscheinen nicht in Buchungswert: 

Hierfür muss eine mit Komma getrennte Liste der Artikel (keine Leerzeichen!) in Feld 'articlepa2' 
eingetragen werden. Diese Artikel erscheinen nicht im Buchungswert unter dem Tab 'Termine' (so 
wie auch beispielsweise Vorauszahlungen, US Sales Tax o.ä.). 

21. Housekeeping Schnittstelle: Es ist ein neuer Status verfügbar: 'Schmutzig'. Dieser Status wird nur 
von einer Housekeeping Software von Drittanbietern erstellt und als 'D' in den beiden Spalten 
'Sauber' und 'Geprüft' dargestellt. Es wird zudem das Feld 'lastcleaned' verändert, da 'Schmutzig' 
alle am selbigen/vorherigen Tag durchgeführten Säuberungen ungültig macht. Es gibt ein neues 
Feld 'lastchecked', das zur farblichen Markierung verwendet werden kann. Es wird durch den Status 
'Schmutzig' ebenfalls verändert. Um die Veränderung vom Zimmerstatus zu deaktivieren müssen im 
Steuerfeld 'housekdis' die Positionen 1 (sauber), 2 (geprüft) und 3 (problem) zu 'Y' geändert werden. 

22. Gastprofil CRM ID:  Das Feld CRM ID wird jetzt unter Tab 'Termine' angezeigt. 

 

B)  Externe Zusatzfunktionen (kostenpflichtig) 

 

23. Artikel-Neuzuordnung mit flexibler Formel via code '98': 

Die flexible Formel muss sich in einem Textdokument (Dokumentenname entspricht Artikelnummer) 
im Ordner 'macros' befinden. Zusätzlich zur Neuzuordnung können bedingt auch Add-on Artikel wie 
Aufpreise auf die Rechnung gesetzt werden. 

Beispielcode auf Anfrage. 

 

24. Österreich Registrierkassenverordnung 2017: Die Anforderungen der österreichischen RKSV 
werden erfüllt. 
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C)  2.11: 20. März 2014 – 25. Juli 2016 

 

25. Gastprofil: Abstellen von phonetischer und matchcode Suche in Tab Adresse durch 'N' in den 
Stammdaten. 

 
26. Bettensteuer (city tax) – Bruttopreise: Es ist nun möglich einen zweiten Artikel für die Rechnung 

anzulegen, der einen negativen Wert anzeigt. Im Steuerfeld (tax, 1) an Stelle 12. 
Dies ist praktisch, wenn die Übernachtungspreise im PMS die Übernachtungssteuer bereits 
beinhalten. Somit fällt der positive Artikel unter 'Steuer' und der Negative unter 'Umsatzerlöse'. In 
diesem Fall muss die Artikelnummer mit dem negativen Wert von Funktion ausgeschlossen werden. 

27. Bettensteuer (city tax) – Hamburg: Staffelung der Bettensteuer (System Hamburg) ist nun 
möglich. Steuerfeld (tax, 1) an Position 11. 

 
28. Export Zusatzfunktion: Exportauswahlmöglichkeiten können eingeschränkt werden, basierend auf 

den ausführenden Programmen (u.a. Word) um z.B. zu vermeiden, dass Rechnungen in Word 
exportiert werden. (Feld 'ftype2', code = Datensatz wie z.B s_reser11 für Rechnung, control= Liste 
an zugelassenen Exportmöglichkeiten) 

 
29. Schichtende Auswertung: risauto.txt check kann für Kasse 015 mit 'N' deaktiviert werden (Alle 

anderen Kassen sind automatisch deaktiviert und können mit 'Y' aktiviert werden) 
 

30. Übertragung Internetbuchungen – Preisbestimmung: Für 'crsimport' – Steuerfeldpositionen 11 
bis 160 kann jetzt eine Formel verwendet werden, die den Import von Web Preisen modifiziert. 
Als Platzhalter wird #val verwendet. Dies ist nützlich für Neuberechnungen und um z.B. ein Bett oder 
die Übernachtungssteuer auszuschließen. 
Beispiel: ROUND(#val/1.05,2) 

 
31. Übertragung Internetbuchungen – Reservierung Tab 'Preise': Für einzelne Reservierungsarten 

können nun Preisartikel angelegt werden, die bei Buchung automatisch hinzugefügt werden (z.B. 
Bettensteuer immer bei Vertrag). 

 
32. Hausartkonfiguration Hotel: Die automatische Bettenzuordnung wird nun unterstützt (Spalten 

Füllbetten und Gesamtbetten müssen aktiviert sein: In Feld 'housetype' Position 2 auf 'N' stellen!) 

33. Vingcard Schlüsselkarten Schnittstelle: Alphanumerische Bettennummern sind jetzt möglich. 

34. Sabre Schnittstelle: XML cratecode1 kann jedes Reservierungsfeld füllen. Auswahlmöglichkeit 
'cratecode1' mit leerem Wert spezifiziert die Feldnamen in den Steuerfeldern (Position 1-10 und 11-
20). Werte die nicht leer gelassen werden erlauben eine Zuordnung von Werten. XML tagent kann 
die Gastreservierungen füllen. Dafür muss über das Steuerfeld mit in der Felderprüfung 'tagent' eine 
Zuordnung für jede Buchungsorganisation zu den ASSD Gastnummern erstellt werden. 

35. Alternative Nummernkreise für Überweisungen aus der Buchhaltung: Im Steuerfeld 'atransact' 
Position 60 auf 3, 4, 5 oder 6 stellen. 

36. Ansprechpartner Logik - Menüpunkt Serienbriefe, Etiketten, Listen: Kontaktdaten können zur 
Dateiausgabe hinzugefügt werden. Zu aktivieren mit dem Vorbesetzungswert 'Y' im Feld 'contact'. Es 
wirkt sich auf die Datenauswahl '10', '12', '20', '22' und '60' aus. Zusätzliche Felder: contactname, 
contactsalutation, contactbirth, contactemail, contactphone and contactphone2. Die Felder werden 
automatisch korrekt gefüllt, unabhängig davon, ob ein anderer Kontakt zugeordnet wurde oder 
Standarteinstellungen verwendet werden. 
Achtung: 'reportsort' muss angepasst werden z.B. Option '05'/'15' – Zwei Teile – Auf Startposition 
achten (nation1, zip → s_guest.nation1, s_guest.zip und last_stay → s_guest.last_stay). 

 
37. Farbhinterlegung Zimmerart / Preisliste: Die Hintergrundfarbe kann in den Vorbesetzungswerten 

in den Feldern 'green' und 'yellow' geändert werden. 
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38. Anzahl an Betten in Zimmerplan: Um die Bettenanzahl hinter der Zimmernummer auszublenden in 

den Vorbesetzungswerten Feld 'nobed' auf 'Y' setzen. 
 

39. Reservierung – Button 'Email', Briefe - Ansprechpartnerlogik: Die Ansprechpartnerlogik wird von 
nun an unterstützt und die korrekte E-Mail Adresse angezeigt. 

 
40. Zusammenführung Kunden: Entfernung doppelter Gastprofile unter Verwendung der 'Bulk' 

Funktion mit der Tabelle s_guest_a. Wenn das erste Kundenprofil 'Merge Customer' gelöscht ist, 
werden leere Datenfelder des Zielkunden 'Target Customer' automatisch mit denen des ersten 
Profils gefüllt: name3, email, phone, fax, street, city, zip, zip_city, state, nation1, nation2, birth. Das 
Memofeld wird aus beiden Profilen zusammengeführt. 

41. Übertragung Tab Preise auf Rechnung: Das Infofeld im Tab 'Preise' unter 'Reservierungen' kann 
als Artikelbeschreibung auf die Rechnung gelangen. In den Stammdaten in entsprechenden Artikel 
Platzhalter #info einfügen (sofern Beschreibung und Preis des Artikels flexibel sind). Hilfreich beim 
Übertragen der Belegnummer eines Kassenbons. 

42. Importieren der Nationalität von Booking.com: Zu steuern über Feld 'nation-boo'. 

43. Reservierung Info Text: Kann in oberen und unteren Bereich aufgeteilt werden. Um Text in oberem 
Teil anzeigen zu lassen muss der Eintrag mit '***' beginnen, z.B. '***VIP'. 

44. Reservierung Tab Rechnung: Zeigt jetzt Rechnungsdatum und Zeit wenn Mauszeiger auf 
Rechnungsnummer. 

45. Neue Spalte 'Garantie' auf Anreiseliste: Die neue Spalte auf der rechten Seite kann auch gedruckt 
werden (w_arrive.guarantee). 

46. Gastart Preise: Die Preise können jetzt für jeden Artikel auf der rechten Seite verändert werden. 
Bitte beachten: Bei Änderung des Haupteintrags via dem drop down werden alle Artikelreihen 
überschrieben. 

47. Verbesserte Mahnungen im Meta-System: Zusätzliche Spalten zeigen mehr Information.  
Sortieren und Gruppieren von Profilen möglich: nach Kundennummer, nach Kundenname, nach 
ältestem Fälligkeitsdatum, nach höchstem ausstehenden Betrag. Die Spalte 'Auto' wurde ersetzt 
durch 'Select'. Verwendet wird dies bei neuen Mahnbriefen an Kunden die mehrere Beträge in 
mehreren Häusern ausstehen haben. Die entsprechenden Einträge können über die Checkbox im 
rechten unteren Eck ausgewählt werden. Das Datum daneben hilft vorherig bereits gemahnte 
Einträge auszuschließen. Für diese Mahnungen sollte das Fälligkeitsdatum nicht erhöht werden. 
Das Mahnungslevel und Datum kann wie üblich über die Nachrichtenbox (messagebox) ausgewählt 
werden. 

48. Tool Entfernung doppelter Gastprofile: Etwas schnellere Leistung. Zudem neuer 'matchtest' bei 
der E-Mail Adresse (Position 11 auf 'Y' ändern). 

49. Makros:  Der Formularaufruf ‘macrorunform’ akzeptiert nun eine Liste an zusätzlichen Parametern 
in optionalem zweitem Parameterfeld. 

50. Dialock Schlüsselkarten Schnittstelle: Unterstützt nun 16 Zugangsbereiche anstatt lediglich 5. 

51. Kundenkontaktdaten: Sollten sich die Kundenreservierungsdaten ändern und diese vorher mit den 
Kundendaten übereingestimmt haben, werden letztere dementsprechend ebenfalls geändert. 

52. Mahnungen im Meta-System: Es werden mehrere Sprachen unterstützt. 

53. Backup Warnung: Blockierung und Warnung können via Einstellungen für 999 Stunden deaktiviert 
werden. 

54. Abfrage von Webbuchungen mit autom. Zimmerzuteilung: Wenn eine einzige Buchung mehrere 
Zimmerarten betrifft wird keine automatische Zimmerzuordnung mehr ausgeführt. Stattdessen wird 
die Warnung 158 gesendet, um daran zu erinnern, dass die Zimmerzuteilung manuell durchgeführt 
werden muss. Dieses neue Konzept wird ignoriert wenn die CRS Artikel eine individuelle Vorlage 
aufweisen z.B. wenn eine Einzelbuchung verschiedenen Zimmerarten zugewiesen werden kann. 

55. TripAdvisor Review Espress Schnittstelle 
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56. Housekeeping Farbschema: Platzhalter Abkürzungen für das Housekeeping Farbcodeschema 
(“housekstat”): w_rstat.lastclean (#lc), w_rstat.lastdepart (#ld), w_rstat.problem (#pr), w_rstat.solved 
(#so), w_rstat.stays (#st), w_rstat.cleaned (#cl) 

57. Öffnung Kassenlade: Neue Funktionalität lässt einer Kassenlade einen spezifischen Drucker als 
Standartdrucker zuordnen. 

58. Export: Es werden neue Dateitypen unterstützt für Open Office, HTML und native DOCX. Via 
Steuerfeld kann der Dateityp verändert werden (um native DOCX auch in Excel öffnen zu können). 
Neue Excel Export Formate setzen kein installiertes Excel Programm voraus (z.B. für Cloud): 
NATIVE_FXLSX und NATIVE_PFXLSX (custom211-exporttypes und custom211-exporttypes-
excelnative) 

59. Deaktivierung interaktive Meldung 'Rechnung Ja-Nein’: msgbox13, msgbox131. Für separate 
Deaktivierung für Abrechnung in Bar/Bistro 's_cash' und 's_reser' verwenden. 

60. CRS2 Promo Code: Code in jegliches Reservierungsfeld importierbar. Einen Vorbesetzungswert 
erstellen für 'pcode' und/oder 'psubcode' mit dem Zielfeldnamen (z.B. ruser07) für promocode und 
promosubcode. 

 

 


